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1 Anwendungsbereich

Tele2 TV ist ausschlieRlich zur privaten Nutzung in Osterreich erhaltlich. Jegliche
andere Nutzung von Tele2 TV ist daher nicht gestattet. Tele2 TV ist als
Privatkundenprodukt nur fir Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes
erhaltlich.

2 Leistungen von Tele2

2.1 Vertragsgegenstand

Mit dem Abonnement von Tele2 TV erhalt der Kunde die technische Bereitstellung

der Mdglichkeit zum terrestrisch digitalen (DVB-T2) Empfang von derzeit bis zu 40
verschlusselten TV-Programmen in den Standards SD oder HD, wobei die
Empfangsmadglichkeit die Verwendung eines fir DVB-T2 geeigneten (zertifizierten)
Empfangsgeréats (simpliTV-Box oder simpliTV-Modul) in Zusammenhang mit einem
geeigneten Fernsehgerat und einer geeigneten Antenne durch den Kunden voraussetzt.
Ein zertifiziertes Empfangsgerat wird dem Kunden genauso wie eine geeignete Antenne
im Rahmen des Vertragsabschlusses zur Verfligung gestellt.

Unter www.tele2.at/tv sind die jeweils im Rahmen von Tele2 TV angebotenen
TV-Programme sowie die 6rtlichen und technischen Verfiigbarkeiten (Versorgungsund
Empfangsgebiete laut Empfangscheck sowie Frequenz- und Senderlisten) abrufbar.

Die Berechtigung zum Empfang von Tele2 TV auRerhalb von Osterreich besteht nicht.

Auf der selben Empfangsadresse kdnnen bis zu drei Vertrage fur Tele2 TV
abgeschlossen werden. Pro Vertrag fallen monatliche Entgelte sowie
Empfangsgeratbereitstellungsgebihren laut Entgeltbestimmungen fur Tele2 TV an.

Der Wechsel des Empfangsgerats durch den Kunden ist moéglich. Wird ein neues
Empfangsgerat von Tele2 bezogen fallt auch ein neuerliches
Empfangsgeratbereitstellungsentgelt laut den Entgeltbestimmungen von Tele2 TV an.

2.2 Nicht-Leistungen

e Tele2 TV ist grundsatzlich nur in den jeweiligen Versorgungsgebieten laut
Empfangscheck (abrufbar unter www.tele2.at/tv) zu empfangen. Bei der beim
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Empfangscheck ausgewiesenen Empfangsart handelt es sich um eine
Empfangsprognose. Tatséchlich konnen die Empfangsmaoglichkeiten durch
verschiedenste Umsténde, vor allem die geographischen, atmospharischen und
konkreten raumlichen Verhaltnisse am Standort des Empfangsgerats
eingeschrénkt sein. Die Empfangbarkeit kann zeitlich durch notwendige
Wartungs- oder Reparaturarbeiten am DVB-T2 Sendernetz, die nicht im
Einflussbereich von Tele2 liegen, durch andere nicht im Bereich des MUX-
Betreibers oder von Tele2 liegende Ereignisse (z.B. Stromausfall) oder durch
urheberrechtlich bedingte Mal3nahmen im Bereich der TV-Programme (z.B.
Schwarzblenden) eingeschrankt sein.

e Die Bereitstellung eines Endgerats (Fernsehgerates)

2.3 Verschlisselung und Zugriff auf Software im Empfangsgerat

Tele2 (oder die von ihr beauftragten Dienstleister) sind berechtigt, zwecks Freischaltung
und zwecks sonstiger Abwicklung des Vertrags aus der Ferne (over the air; per
Luftschnittstelle) auf die Software im Empfangsgeréat beim Kunden zuzugreifen und
diese erforderlichenfalls (z.B. bei Wartung oder Anderungen des
Verschlisselungssystems) zu andern.

2.4 Jugendschutz und Erotikkanal

Tele2 TV kann auch einen oder mehrere Erotikkanéle umfassen. Der Kunde kann bei
Bestellung des Abonnements bestimmen, dass Erotikkanéle nicht freigeschaltet werden
wobei eine spatere Anderung jederzeit moglich ist. Damit ist jedoch keine Herabsetzung
des Abonnementpreises verbunden.

2.5 Nutzung

Im Zusammenhang mit der Nutzung von Tele2 TV sind die diesbezliglichen
Bestimmungen der Tele2 TV AGB zu beachten.
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3 Endgerate

3.1 Lieferumfang

Tele2 sendet dem Kunden auf postalischem Weg folgende Bestandteile der
Anschalteeinrichtung fur Tele2 TV zu:

e Ein zertifiziertes Empfangsgeréat (je nach vorangegangener Auswahl des Kunden
simpliTV-Box oder simpliTV-Modul)
e Eine geeignete Zimmerantenne

Die simpliTV-Box ist ein Tischgerat. Das Gehause ist aus Kunststoff. Der Kunde hat
keinen Anspruch auf die Beistellung der Bestandteile der Anschalteeinrichtung in einer
bestimmten Ausfuhrung.

Das simpliTV-Modul ist eine Steckkarte und ist nur mit DVB-T2 fahigen Fernsehgeréaten
kompatibel. Die Uberpriifung beziiglich Kompatibilitat hat vom Kunden zu erfolgen.
Kann Tele2 TV nicht mit dem simpliTV-Modul empfangen werden so wird aufgrund
eines neuerlichen Versands einer simpliTV-Box auch das in den Entgeltbestimmungen
beschriebene Empfangsgeratbereitstellungsentgelt erneut verrechnet.

3.2 Inbetriebnahme

Der Kunde schlief3t sein Endgerat (Fernsehgerat) Gber entsprechende Anschlusskabel
(SCART oder HDMI — nicht im Lieferumfang enthalten) an die Empfangsgerate an
(simpliTV-Box oder simpliTV-Modul plus Zimmerantenne). Damit ist der Zugang zum
Service hergestellt. Das Endgerat (Fernsehgerat) selbst inklusive des Anschlusskabels
ist in der Verfugungsgewalt und im Verantwortungsbereich des Kunden. Der Kunde ist
auch fir eine ausreichende Stromversorgung der jeweiligen Endgeréate verantwortlich,
die Voraussetzung fur eine Inanspruchnahme der Tele2-Leistung ist.

3.3 Technische Beschreibung fir TV Empfangsgeréate

simpliTV-Box Plus PVR T5213

o HD Receiver fur digitales Antennenfernsehen mit integrierter Aufnahmefunktion
fur externe USB-Speichermedien
e Schnelle Erstinstallation mittels Bildschirmmen
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e Elektronisches TV-Programm (EPG)
Teletext

ergonomische Fernbedienung inkl. Batterien
Programm- und Favoritenlisten
Automatisches Sender-Update
Osterreich-Senderliste

Oder
simpliTV-Modul

e CI+ Steckkarte fur Digitales Fernsehen in HD-Qualitat fur DVB-T2-fahige TV-
Gerate

Und

Aktive Indoor-Antenne mit LTE Sperrfilter fur digitales Fernsehen

4 Kindigung

Fur Tele2 TV gilt eine 24-monatige Bindefrist. Verrechnung und Bindefrist beginnen mit
dem Datum der Herstellung des Versands des Empfangsgerats plus 7 Werktage. Sollte
auf Kundenwunsch ein Empfangsgerat wahrend der Bindedauer getauscht werden
ohne das aus technischer Sicht eine Notwendigkeit besteht, so ist laut den
Entgeltbestimmungen von Tele2 neuerlich ein Empfangsgeratbereitstellungsentgelt zu
leisten bzw. beginnt mit Bezug des neuen Empfangsgerates eine neuerliche 24-
monatige Bindefrist

Die simpliTV-Box oder das simpliTV-Modul und alle Bestandteile der
Anschalteinrichtung sind und bleiben auch wahrend sie dem Kunden zur Verfigung
gestellt werden Eigentum von Tele2 und missen nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses an das Tele2 Logistikzentrum retourniert werden:

Tele2 Telekom GmbH — Logistikzentrum
Brown-Boveri Strasse 6
2351 Wiener Neudorf

Sollten oben angefiihrte Empfangsgerate nicht retourniert werden, verrechnet Tele2 €
120,- pro Gerat.
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5 Supportumfang

5.1 Im Supportumfang enthalten

e Unterstitzung bei Erstanschluss und Einrichtung des gewahlten TV
Empfangsgerates

e Unterstlitzung bei der Ausrichtung der Antennenposition

e Beauskunftung von Senderlisten, Programmlisten und Funktionalitaten wie
Aufnahmefunktion oder Time-Shift Modus

jeweils im Rahmen der Servicehotline bzw. technischen Hotline

5.2 Keine Supportleistungen erhalten oder nicht im Supportumfang
enthalten

¢ Empfangsgeratkonfigurationen (auf3er wie in Punkt 5.1 beschrieben)
e Fernsehgeratproduktsupport
e Sonstige Hardware wie Spiele Konsolen, Webcams oder Mobiltelefone

6 Kontakt

Tele2 Serviceline:

Erreichbarkeit: taglich, 7 — 22 Uhr
Telefon: 0800 88 28 24
Fax: 0800 24 00 22

Tele2 Technische Hotline:

Erreichbarkeit: taglich, 7 — 23 Uhr
Telefon: 01 /90 331 (Wiener Nummer, Verrechnung zum lokalen bzw. nationalen Tarif)

E-Mail-Adresse:
Kundenservice@at.tele2.com

Stand November 2014. Eventuelle Satz- oder Druckfehler vorbehalten.
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